Pravidla pre podavanie a vybavovanie staznosti

Cielom ZpS Harmonia je poskytovat’ kvalitnu socidlnu sluzbu. Preto uvitame
spatnll vdzbu na naSu pracu. ReSpektujeme préavo prijimatel’a socidlnej sluzby na
vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovane; a
zabezpecovanej socidlnej sluzby. Klienti, ich pribuzni a iné osoby nam mé6zu
vyjadrit’ svoje pripomienky, podnety a navrhy k poskytovanej sluzbe ustne
zamestnancovi v zmene, pisomne do schranky podnetov umiestnenej pri

ambulancii, prostrednictvom Vyboru obyvatel’ov a dotaznikov spokojnosti.

Za podnet i pripomienku povaZujeme akykol'vek navrh, odporucanie alebo
upozornenie klienta alebo inej osoby na postup alebo zmenu veducu ku

skvalitneniu socidlnej sluzby.

Za staZnost’ povaZujeme vyjadrenu nespokojnost’ prijimatel’a alebo inej osoby
s kvalitou alebo sposobom poskytovania socidlnej sluzby. Staznost” musi byt
Citatel'nd a zrozumitel'na. Musi z nej byt’ jednoznacné proti komu smeruje, na aké

nedostatky poukazuje a ¢oho sa st'azovatel’ domaha.

St'aznost’ je chapand ako dolezity zdroj informacii o kvalite poskytovanej sluzby.
St'azovatel je osoba, ktora st'aznost’ podala a Ziada napravu alebo preSetrenie veci.
Staznost’ na poskytovani socidlnu sluzbu moze podat” klient, jeho zadkonny

zastupca, opatrovnik, dévernik, rodinni prislusnici, blizki a zamestnanci.

St'aznost’ moze prijat’ ktorykol'vek pracovnik ZpS Harmonia a je mozné ju

podat’:

* ustne

* pisomne

» elektronicky na mail. adresu: socialne@rajecke-teplice.sk

* telefonicky na t.¢.: 0911 758 665.



O Ustne podanej staznosti, ktorii nemozno vybavit’ ihned’ pri jej podani, sa
vyhotovi Zaznam o podani ustnej st’aznosti. Stazovatel'ovi sa zaznam predloZi
na precitanie a podpis a ak poziada, vyda sa mu rovnopis zaznamu. Staznost’ je
mozné napisat’ na formuldar pre podanie st’aZnosti, ktory je k dispozicii na
ambulancii a u veducej zariadenia. StaZnosti, podnety a pripomienky je mozné
vlozit’ do schranky pro podadvanie staznosti, podnetov, ktord je umiestnend pri

ambulancii.

Veduca zariadenia staznost’ zaeviduje do Evidencie st'aznosti. Z preSetrenej

staznosti sa vyhotovi Zapisnica o preSetreni st’aZnosti.

Lehoty pre vvbavenie st’aznosti :

e Do 5 dni odo dna dorucenia staznosti musi veduca zariadenia
stazovatel'ovi potvrdit’ prijatie staznosti.

e Ak nie je mozné st’aznost’ vybavit’ ihned’, je lehota pre vybavenie staznosti
60 dni. Pri staznostiach zloZitejSiecho charakteru sa moze doba vybavenia
imerne prediZit. Dovody musia byt stazovatel'ovi dané na vedomie.

e Stazovatel’ obdrzi na svoju st’aznost’ vidy pisomnu odpoved’. Pokial’
st’azovatel’ neuviedol svoju adresu, je vysledok Setrenia vyveseny po
dobu 14 dni na nastenke pri ambulancii.

e Prijati staznost, na ktorej vybavenie nie je ZpS Harmonia prisluSné,
postupi najneskér do 10 pracovnych dni od doru€enia organu verejnej
spravy prislusSnému na jej vybavenie a zdroven o tom upovedomi

stazovatel’a.



Kontakty na organy, kde je mozZné podat’ staznost’ v pripade, Ze st’aZovatel’

nie je spokojny s vybavenim st’aznosti:

Zriad’ovatel’: Mesto Rajecké Teplice
Nam. SNP 291/1, 013 13 Rajecké Teplice

e-mail: primator@rajecke-teplice.sk tel.: 041 509 90 60

Ministerstvo prdce, socialnych veci a rodiny SR
Spitalska 4, 816 43 Bratislava

e-mail: www.employment.gov.sk tel.: 02/2046 0000

Verejny ochranca prav
Grosslingova 35, 811 09 Staré Mesto

e-mail: podnet@vop.gov.sk tel.: 02/32 363 702

Helsinsky vybor na Slovensku
Bastova 5, 811 03 Bratislava

e-mail: info@helcom.sk


mailto:primator@rajecke-teplice.sk
tel:+421415099060

