Zariadenie pre seniorov Harmonia,
Pri Bystricke 456/3, 01313 Rajecké Teplice

v zriad’ovatel'skej posobnosti mesta Rajecké Teplice

E3

Organiza¢na smernica

DOMACI PORIADOK

0OS 03

Titul, meno, priezvisko Podpis S X D"‘Y“m. Uginnost
i vypracovania | schvélenia
P /)

Vypracoval: | Mgr. I Jurik /

Py £L T ///}’ / 07.022025 [07.022025 | 10.02.2025

Schvalil: Ing. Ambréz Hajnik, PhD. v

=

Cislo vytlatku Funkcia Podpis . Datum odovzdania
Vytlacok &.: 1 Primator mesta Rajecké Teplice /)] mH'q‘»L\ 17.2. 201y
Vytlacok ¢.: 2 Veduca zariadenia % j o 10 -02 - 2 0S5
Vytladok é.: 3 Socialny pracovnik 47,, / 7[’ 7- 207 5._

Vytladok ¢.: 4

Archiv, PaM

Vytladok &.: 5

Nastenka vo vstupnych priestoroch ZPS

© Zariadenie pre seniorov Harménia

Strana 1



Nhcal
upsan

1. VSEOBECNE USTANOVENIA 3
2. ROZSAH PLATNOSTI 3
3. POUZITE POJMY, SKRATKY, SYMBOLY 3
3.1 POUZITE POJIMY 3
3.2.POUZITE SKRATKY 4
3.3.POUZITE SYMBOLY 4
4. POPIS CINNOSTI 4
4.1. CHARAKTERISTIKA ZARIADENIA, DRUH A SPOSOB POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB 4
4.2. POSKYTOVANE SOCIALNE SLUZBY 4
4.2.1. ODBORNE CINNOST! 5
4.2.2. OBSLUZNE CINNOSTI 6
4.2.3. DALSIE CINNOSTI 7
4.3. PODMIENKY POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB, PRAVA A POVINNOSTI ZARIADENIA 8
4.4. PRAVA A POVINNOSTI PRIJIMATELA 10
4.5. NASTUP DO ZARIADENIA 11
4.6. ZMLUVA O POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB 11
4.7. POBYT V ZARIADENI 12
4.8. UKONCENIE POBYTU 14
4.9. PODNETY A STAZNOSTI PRIJIMATELA 15
4.10. OPATRENIA PRI PORUSOVANI PREDPISOV A DOMACEHO PORIADKU 15
5. ZAVERECNE USTANOVENIA 16
6. SUVISIACE PREDPISY 16
6.1. EXTERNE PREDPISY 16
6.2.INTERNE PREDPISY 17
7. ROZDELOVNIK 17
8. PRILOHY 17

© 7Zariadenie nre seniorov Harmadnia

er;maz



1. VSEOBECNE USTANOVENIA

» Domaci poriadok ustanovuje zasady pokojného, tolerantného, bezkonfliktného Zivota a
poriadku v Zariadeni pre seniorov Harmoénia, Pri Bystricke 456/3, 013 13 Rajecké
Teplice (d’alej ,zariadenie®), upravuje prava apovinnosti, nalezitosti pobytu
prijimatelov socidlnej sluzby (dalej ,,prijimatel'ov*) v zariadeni.

» Sluzi pre potreby prijimatefov a zamestnancov zariadenia. Stanovuje vztahy v
organizacii, kompetencie pri zabezpetovani a poskytovani socidlnej sluzby v stilade
s platnou legislativou a vSeobecne zavdznymi predpismi.

» Organizatna smernica vychadza z principov zachovania [l'udskej dostojnosti a
autonomie uZivatelov sluZieb, z re$pektu k ich nazorom, kladie doraz na dodrZiavanie
Fudskych a ob¢ianskych prav. Prispieva k naplneniu poslania zariadenia a ku kvalite
poskytovanych sluzieb. VSetci prijimatelia v zariadeni bez rozdielu maja pravo na
sluzby v rozsahu a kvalite dohodnutych v Zmluve o poskytovani socidlnej sluzby.

» Cielom poskytovanych socialnych sluZieb zariadenia je podpora samostatnosti a
sebesta¢nosti prijimatel'ov, zaistenie moZného siikromia na zdklade individudlnych
potrieb prijimatelov. UmozZiiuje zachovat’ si doterajsi spdsob Zivota tak, aby mohol byt’
prijimatel’ i nad’alej stucastou spolo¢nosti (podporovat’ styk s rodinou, stirodencami,
priatePmi, vrstovnikmi, spoloenski a pracovnu integraciu), viedol plnohodnotny,
nezavisly zivot v prirodzenom socialnom prostredi.

2. ROZSAH PLATNOSTI

Tato smernica plati odo diia G¢innosti a je zdvizna pre vSetkych zamestnancov, prijimatel'ov,
navitevy, dobrovolnikov, $tudentov a ostatné osoby, ktori do zariadenia prichadzaju z
akychkol'vek dovodov.

3. POUZITE POJMY, SKRATKY, SYMBOLY

3.1 Pouzité pojmy

Socialna sluzba je odborna ¢innost’, obsluzna ¢innost’ alebo d’alsia €innost’ alebo subor tychto
¢innosti, ktoré st zamerané na

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situdcie, rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie
alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest' samostatny Zivot a na
podporu jej za¢lenenia do spolo¢nosti,

¢) zabezpeenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb
fyzickej osoby,

d) rieSenie krizovej socialnej situécie fyzickej osoby a rodiny,

e) prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

Nepriazniva socialna situacia je ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vyla€enim alebo
obmedzenie jej schopnosti sa spolo¢ensky zaclenit’ a samostatne rieSit’ svoje problémy pre
tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav.

Prijimatel’ socidlnej sluzby je fyzickd osoba, ktorej sa v nepriaznivej socidlnej situdcii
poskytuje socialna sluzba.
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3.2.PouZité skratky

Skratka Ndazov
OS Organiza¢na smernica
MP Metodicky pokyn
BOZP a PO Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci a PoZiarna ochrana
FO Fyzicka osoba
ZpS Zariadenie pre seniorov Harménia
MPSVaR Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny
By Rychla zdravotna pomoc
VZN V3eobecne zavizné nariadenie
3.3.PouZité symboly

V OS nie st pouzité symboly.

4. POPIS CINNOSTI

4.1. Charakteristika zariadenia, druh a sposob poskytovania socidlnych sluZieb

ZpS Harménia v zriadovatel'skej posobnosti mesta Rajecké Teplice je organiziciou bez pravnej
subjektivity. Nachadza sa v tesnej blizkosti centra mesta, v zastavanej Stvrti na ulici Pri
Bystritke 456/3, Rajecké Teplice. Ide o zariadenie komunitného typu s celkovou kapacitou 12
miest poskytujicu celoroénii pobytovi sluzbu na rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie z
dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu
dovisenia dochodkového veku na zaklade rozhodnutia a posudku o odkazanosti na socidlnu
sluzbu v zariadeni pre seniorov.
Pobytovu socialnu sluzbu mozno poskytnut” osobe pozbavenej sposobilosti na pravne ukony
len na zaklade Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby opatrenej
podpisom.
Socialna sluzba sa poskytuje v stlade s § 35 v zmysle zédkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon)v zneni neskorSich predpisov:
a) fyzickej osobe, ktora doviiila dochodkovy vek a je odkazand na pomoc inej fyzickej
osoby a jej stupeii odkdzanosti je najmenej IV. podra prilohy ¢. 3
b) fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.
V zariadeni sa poskytuje:
» pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlna
rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a tidrzba bielizne
a Satstva, osobné vybavenie.
Zabezpeluje sa:
» zaujmova ¢innost, oetrovatel'skd starostlivost’
Utvéraju sa podmienky na:
» uschovu cennych veci.

4.2. Poskytované socidlne sluZby

V ZpS sa poskytuju odborné, obsluzné a iné Cinnosti.
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4.2.1. Odborné innosti

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby sa poskytuje v zavislosti od stupiia jej
odkézanosti, ktory je uréeny v posudku o odkazanosti na socidlnu sluzbu. Zamestnanci
opatrovatel'sko-zdravotného aseku sa pri praci, pri vykondvani jednotlivych ukonov riadia
opatrovatel'sko-oSetrovatel'skymi $tandardami. Tieto ikony-Cinnosti vykonava kvalifikovany
personal, ktory spiiia podmienky odbornej sposobilosti v zmysle § 84 odsek 9 zakona o
socialnych sluzbach. O priebehu opatrovania a jednotlivych vykonoch sa vedi zaznamy, ktore
st sti¢ast'ou spisu prijimatela.

Socidlne poradenstvo je odborna ¢innost’ zamerand na pomoc fyzickej osobe v nepriaznive;
socidlnej situacii. Socidlne poradenstvo sa vykondva na trovni zdkladného socidlneho
poradenstva a §pecializovaného socidlneho poradenstva.

Zakladné socialne poradenstvo je postdenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity, poskytnutie zékladnych informacii o moZnostiach rieSenia problému a podl'a potreby
aj odportcanie a sprostredkovanie d’alsej odbornej pomoci.

Specializované socidlne poradenstvo je zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu problémov
fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej odbornej pomoci.
Poradenski ¢innost zabezpeduje socidlny pracovnik osobne, telefonicky pripadne
prostrednictvom mailovej komunikécie. O poskytnutom externom a internom poradenstve sa
vedu prislusné zaznamy.

Socidlna rehabiliticia je odbornd &innost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestaénosti prijimatelov rozvojom a nacvikom zruénosti alebo aktivizovanim schopnosti a
posiliiovanim névykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o domacnost a pri
zakladnych socialnych aktivitich s maximalnym vyuZzitim prirodzenych zdrojov v rodine a
komunite. Ak je prijimatel’ odkdzany na pomoc inej fyzickej osoby, socidlna rehabilitacia je
najmi nacvik pouzivania pomdcky, nacvik prac v domacnosti, nacvik priestorovej orientacie a
samostatného pohybu, nacvik zrakového vnimania a socidlna komunikdcia. Zabezpecuje ju
socialny pracovnik v spolupraci s personalom opatrovatel'sko-zdravotnickeho useku. Program
socialnej rehabilitacie je sucast'ou individualneho planu prijimatela.

Osetrovatel’ska starostlivost’ v zariadeni.

Zariadenie v zmysle zékona o socialnych sluzbach zdravotnd starostlivost’ len zabezpetuje, a
to v spolupraci s obvodnym lekarom. Toho ¢asu zariadenie nemd zazmluvneného praktického
lekédra. Sestra zabezpecuje zdravotnu starostlivost’ individudlne cestou praktického lekara pre
dospelych kazdého prijimatel’a, a to aj v spolupraci s rodinou prijimatel'a. ZhorSeny zdravotny
stav prijimatel’a sestra konzultuje telefonicky alebo osobne s praktickym lekarom prijimatela,
taktiez v spolupréci s rodinou, podla zavaznosti v nevyhnutnych pripadoch privolanim RZP.

Prijimatel mé4 moZnost pravidelnej konzultdcie a ambulantného vySetrenia. Rovnako
prijimatelom zabezpetujeme predpis lickov ako aj odborné vySetrenia sprostredkované
personalom zariadenia v spolupraci s rodinnymi prisluSnikmi.

Zariadenie zabezpeduje iba vybrané oSetrovatel'ské vykony podla Vyhlasky ¢. 244/2011 Z. z..

Vykony oSetrovatel'skej starostlivosti st realizované v zariadeni sestrou, ktora dba na
dodrziavanie lie¢ebnych postupov, plni ordinacie lekarov, vykonava predpis a uskladnenie
liekov. Lieky sa vydéavaju pod dohladom sestry tym prijimatel'om, ktori st schopni lieky
zodpovedne uzit. Ostatnym sa lieky davkuju do davkovacov liekov, ktoré pripravuje sestra
a podava opatrovatel'sko-zdravotnicky personal. Ak si prijimatelia Ziadaja davkovat lieky sami,
tak s naslednym podpisanim vyhldsenia o plnej zodpovednosti za ddvkovanie a uZivanie
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naordinovanej terapic. KaZdy prijimatel ma zavedeni oSetrovatel'sku dokumentaciu
a opatrovatel'ské plany. Imobilni prijimatelia maji zavedeny aj polohovaci zaznam.
Sluzbukonajiici persondl zabezpeduje starostlivost v nepretrZitej prevadzke, na zéklade
rozhodnutia odkéazanosti na socialnu sluzbu a posudku prijimatela.

4.2.2. Obsluziné innosti

Obsluzné &innosti su ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, Gdrzba bielizne
a Satstva.

Ubytovanie sa prijimatelom poskytuje v jednoldzkovych a dvojlézkovych izbach, ktorej
si¢astou je vlastna bezbariérova kupeliia o rozlohe 5 m? s WC a sprchovym katom. V ramci
bytu sa nachadza pracoviia so susickou. Zakladné vybavenie izby je stale 16zko pre kazdého
ubytovaného, stol v kazdej izbe, 2 stoli¢ky, dvojdielna skrifia, uzatvaratelny k6$ na odpadky,
vesiak, matrac, matracovy chrani¢, poduska a obliecka, prikryvka a oblie¢ka, plachta, no¢ny
stolik, stolna lampa. Prijimatelia uzivaji aj spolo&né priestory ako je obyvacia izba, ktora sluzi
aj ako navitevna miestnost, miestnost’ kde sa organizuji oslavy, jubilea, spolo¢enské udalosti,
aktivity. Kuchynsky kit nachddzajuci sa v Casti INP sluZi na pripravu stravy. Aktivity
s prijimatePmi s vyuZitim prvkami kulinoterapie sa vykondvaji v €asti budovy na 2NP.

Stravovanie v zariadeni sa poskytuje v stilade so zisadami spravnej VyZivy a s ohfadom na
vek a zdravotny stav prijimatelov. Poskytovatel poskytuje racionalnu stravu a diabeticku diétu,
diétne stravovanie doporudené lekarom. Strava sa zabezpe€uje dodévatel'skym spdsobom.

Za celodenné stravovanie sa povaZuji ratiajky, desiata, obed, olovrant, vecera. Pri diabeticke;j
diéte sa za celodenné stravovanie povazuju rafajky, desiata, obed, olovrant, vecera a druha
velera. Strava sa prijimatefom podava v jedalni. Ti, ktori maji obmedzent mobilitu alebo st
imobilni, dostavaji stravu na izbach a podla potreby je asistencia pri kfmeni na 16Zku.

Cas poddvania stravy:

ranajky 8:15-9:00

desiata 10:00 — 10:30
obed 12:15-13:00
olovrant 15:00 - 15:30
vedera 17:00 — 17:45
II. vecera 19:00 - 19:30

Upratovanie je komplex Cinnosti, ktorymi sa v zariadeni zabezpeuji na zéklade
harmonogramov hygienické poZiadavky vyplyvajice z hygienickej a protiepidemiologicke;
starostlivosti vo¢i prenosu chorobam a proces odstratiovania vietkych zdrojov znedistenia,
ohrozujucich kvalitu prostredia, bezpenost’ a zdravotnii neskodnost’, ktoré s upravené v OS
Sanitaény poriadok.

Obytné jednotky prijimatelov upratuje uréeny persondl podla stanoveného harmonogramu. Vo
vietkych priestoroch zariadenia je ddlezité, aby aj prijimatelia podla svojich moZnosti
a zdravotného stavu dodrziavali hygienické predpisy, Cistotu a poriadok. V pripade, Ze
prijimatel’ nedodrZiava hygienické a protiepidemiologické predpisy, ¢im moZe ohrozit' svoje
zdravie aj zdravie ostatnych (napr. udrzuje na izbe pokazené potraviny, zne€istené 3atstvo
a iné), umozni poverenym zamestnancom vykonat za pritomnosti socialneho pracovnika
potrebné opatrenia (upratanie, dezinfekciu a in€).
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V pripade vyskytu infekéného ochorenia ma zariadenie pre prijimatelov zriadend izola¢ni
miestnost’ pre  vytvorenie  adekvatnej starostlivosti  dodrziavanim  vSetkych
protiepidemiologickych opatreni.

Pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva vratane postel’'nej bielizne, ako su plachty,
navliecky, deky, matrace a iné je zabezpecené v zariadeni.

O osobnu hygienu podl'a zdravotného stavu prijimatela, Cistotu a hygienu prostredia sa staraji
zamestnanci opatrovatel'sko-zdravotnickeho tiseku. Prijimatelia si udrZiavaju ¢istou a poriadok
na izbe v ramei svojich schopnosti a zdravotného stavu. DodrZiavanie zasad osobnej hygieny
a primeraného odievania je povinnostou prijimatela. U prijimatelov s poruchou sebestacnosti
starostlivosti o osobni hygienu vratane képania, ako aj ostatné denné Cinnosti ako je
stravovanie, obliekanie, vyprazdiiovanie ainé, zabezpeCuje opatrovatel'sko-zdravotnicky
personal podla stupiia odkazanosti na socidlnu sluzbu a individualnych potrieb. Zamestnanec
dba na vhodné oblegenie prijimatel’a a robi opatrenia na ochranu intimity prij imatel’a hlavne pri
sprchovani a prezliekani.

Dodrziavanie zasad osobnej hygieny a primeraného odievania je povinnostou prijimatel’a.
Osobn bielizei si prijimatelia vymiefiaju podla potreby. Pri nepriaznivom zdravotnom stave
pravidelni vymenu osobnej bielizne zabezpeCuje opatrovatel'sko-zdravotnicky personal.
Prijimatel’ ma moznost odovzdat’ znecistenu bielizen k vypratiu jedenkrat za tyzdeil s pomocou
sluzbukonajiceho personalu. Prijimatel’ so zhorSenym zdravotnym stavom odovzda bielizefi na
pranie podla potreby ato tak, aby boli dodrzané zakladné hygienické pravidla (aj denne).
Vypratu bielizefi personal ulozi do skrine prijimatela. ‘

Z dovodu zabraneniu straty oSatenia prijimatel’a je potrebné, aby kazdy kus oblecenia, aj ten
neskor prineseny, bol oznageny jeho priezviskom.

4.2.3. DalSie innosti

V ramei dalgich Sinnosti utvéarame podmienky na Gschovu cennych veci, zabezpecujeme
zaujmovu ¢innost.

Uschova cennych veci. Zariadenie prevezme do uschovy cenné veci vratane vkladnych kniziek
a pefiaznej hotovosti prijimatel’a, ktory o ich tdschovu poziada, pri nastupe do zariadenia
socialnych sluzieb alebo pocas starostlivosti v fiom, na zaklade pisomnej zmluvy o uschove
uzatvorenej v zmysle prislusnych ustanoveni Obé¢ianskeho zékonnika. Zariadenie vedie
evidenciu uzavretych zmlav o tschove. Evidencia veci prevzatych do tschovy ako aj kazda
zmena sa vedie v spise prijimatela. Pri nastupe je o moznosti Gschovy cennych veci kazdy
prijimatel’ pouceny.

Za cenné veci a pefiazné hotovosti, ktoré prijimatel’ viastni a nie si ulozené do uschovy
zariadenia, zariadenie nezodpoveda.

V pripade Umrtia prijimatela socialny pracovnik bez zbytoéného odkladu vyhotovi protokol o
majetku prijimatel’a. V pripade, Ze po zomrelom zostali v zariadeni cenné veci, prihlasia sa do
dedi¢ského konania. Cenné veci zomrelého prijimatela mozno vydat len na zéklade osvedCenia
o dedigstve osobam, ktoré sa preukazu ako dediéi v dedi¢skom konani. Dedi¢ sa pri prevzati
dedi&stva preukaze platnym ob¢ianskym preukazom a overenou kopiou, pripadne origindlom
osveddenia o dediéstve s ddtumom pravoplatnosti a vykonatelnosti. Ak st ustanoveni viaceri
dedi¢i, musia sa vietci osobne dostavit’ alebo pisomnym splnomocnenim overenym u notara,
poveria jedného z deditov. Po predloZeni potrebnych dokladov a podpisani preberacieho
zaznamu bude dedistvo vydané a odpisané z uschovy zariadenia.
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ZAujmova Cinnost’ je kultirna, spolotenska, Sportova a rekreatna &innost, ktoré su zamerané
na rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatela.

Ciel'om je zabezpetit zmyslupiné vyuZivanie volného Casu prijimatelov, ktory ma slazit na ich
osobnostny rozvoj s respektovanim ich individualnych potrieb, schopnosti a moznosti. Na
ziklade zhodnotenia celkového stavu prijimatela, jeho zaujmov a schopnosti, m& moZnost
vybrat’ si z aktivizacie, pracuje sa v skupinach alebo individualne podla poZiadavky. Aktivity
s zamerané na vyuZzivajuce prvky ergoterapie, arteterapie, muzikoterapie, biblioterapie,
reminisenénej terapie, pohybovej terapie, kristoterapie, modlitbovych stretnuti, tvorivej dielne

a roznych relaxa¢nych technik prispievaju k pinohodnotnému prezivaniu prijimatelov.

Kazdy prijimatel’ ma vypracovany Individualny plan, na vypracovani ktorého sa podiela on
sam a interdisciplinarny tim. Na zéklade svojej poziadavky moZe individualny plan odmietnut’,
&o potvrdi svojim podpisom.

Dalej st organizované rézne prednasky, besedy, vystavy, jednodtiové vylety, spologensko-
kultéirne akcie a zaujmové aktivity priamo v zariadeni i mimo neho. Spolupraca so $kolami,
medzigeneraéné stretnutia, uspokojovanie duchovnych potrieb a tréningy pamite patria
neodmyslitelne k pravidelnym aktivitam tyZzdia.

4.3. Podmienky poskytovania socidlnych sluZieb, prdva a povinnosti zariadenia

Zariadenie ma pravo:

a) vstlpit do obytného alebo iného stkromného priestoru prij imatela pri upratovani
i v pripade, ak nastane situacia, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny z dovodu
ochrany Zivota, zdravia alebo majetku prijimatel’a, ochranu prav aslobdd inych
fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia,

b) v odévodnenych pripadoch, prestahovat prijimatel'a na in izbu, &o mu vopred pre neho
prijatelnym a zrozumitenym sposobom vysvetli,

¢) jedenkrat roéne predpisanym sposobom inventarizovat’ majetok prijimatefov,

d) realizovat prava v zmysle smernice pre aplikdciu zékladnych prav aslobod; tato
smernica je dostupna k hahliadnutiu na nastenke pri ambulancii.

Zariadenie je povinné:

a) reSpektovat dostojnost’ prijimatelov ako aj ich rozdielne schopnosti v uspokojovani
svojich potrieb,

b) redpektuje pravo na sukromie a pravo na uplatiiovanie Tudskych prav aslobdd. Je
povinnostou zamestnancov poznat' poziadavky prijimatelov a napoméhat’ im k ich
uspokojovaniu s dérazom na o najvyssi stupeti ich plnohodnotného a dostojného zivota
v podmienkach zariadenia,

¢) zamestnanci re$pektuju sukromie prijimatel'ov a ich intimitu pri vykonavani hygieny
a inych tikonoch ako aj stikromie pocas navstev,

d) prihliadat’ na individualne potreby prijimatela, aktivizovat ho podra jeho schopnosti

a moznosti a poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej trovni.

Zariadenie vytvara podmienky pre vykonanie navstev, ktoré sa mozu zdrziavat v izbe
prijimatel'a, v spologenskych miestnostiach alebo vo vonkajsich priestoroch zariadenia.
Zariadenie ma snahu spolupracovat s pribuznymi prijimatelov, poskytovat’ im poradenstvo
av pripade potreby informovat’ o celkovom stave prijimatela a jeho zmenach. Zariadenie
neposkytuje moznost ubytovania rodinného prislusnika, ¢&i inej blizkej osoby.
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Zamestnanci a prijimatelia su povinni dodrZiavat' ustanovenia tohto domaceho poriadku a
usilovaf sa o dobré spolunazivanie a vzdjomnu spolupracu. Zariadenie je povinné reSpektovat
individualnu dusevnt, mentdlnu a pravnu spdsobilost’ prijimatela.

Zariadenie umoziluje prijimatelom spolurozhodovat o forme a spdsobe poskytovania socialnej
sluzby, respektuje moznost vyberu poskytovanej socidlnej sluzby.

V pripade porusenia doméceho poriadku prijimatefom zbavenym sposobilosti na pravne tikony
vedica zariadenia bezodkladne upovedomi opatrovnika o charaktere arozsahu poruSenia
a prerokuje s nim prijaté opatrenia.

Zamestnanci dohliadaju na bezpeény pobyt prijimatel'ov v spolupraci s nimi a to na zdklade ich
realnych schopnosti a moznosti rozoznat' a reagovat na vzniknuté riziko alebo nebezpeénu
situaciu. V rémci preventivnych opatreni sa vSetkym navstevim odporica podriadit’ ich
pokynom, inak mdZe byt navsteva z rozhodnutia zamestnancov prerusena.

Pre zaistenie bezpetnosti prijimatelov majii zamestnanci privo privolat’ na zasah alebo
asistenciu prislusnikov Policajného zboru SR.

Pri poskytovani socidlnych sluZieb v zariadeni nemozno pouzivat’ prostriedky netelesného a
telesného obmedzenia prijimateP’a. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené
zdravie prijimatela alebo inych FO, mozno pouZit’ prostriedky obmedzenia prijimatela, a to len
na ¢as nevyhnutne potrebny na odstrinenie priameho ohrozenia.

» Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie najmé

verbalnou komunikéciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocuvanim.

» Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situécie pouZitim roznych

Specialnych tchopov, pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou
v §pecializaénom odbore psychiatria. Zariadenie nema zriadenti miestnost’ pre bezpecny
pobyt prijimatela.

» Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost pred pouZitim
prostriedkov telesného obmedzenia. Zamestnanci st povinni predchadzat’ situaciam,
ktoré si vyZaduju pouzitie prostriedkov obmedzenia prijimatela. Zaroveii su pouceni
o kritickych diagnézach prijimateloch, pri ktorych je zvySené riziko agresivnych
prejavov hlavne nevedomého charakteru, ako aj o zékladnych pravidlach rozoznéavania
prichadzajicej agresie.

Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad’uje, schval'uje lekdr — psychiater, ktorého meno
a telefonicky kontakt je pristupny pre sluzbukonajiicich zamestnancov. Pri prejavoch
agresie ktora sa vymyk4 obvyklému priebehu, alebo pri ktorom je pouzitie prostriedkov
netelesného obmedzenia netispesné, informuje sluzbukonajiici zamestnanec neodkladne
socialneho pracovnika, vedicu zariadenia o situdcii a ti rozhodni o d'alSom postupe.
V pripade no¢nej zmeny informuje o tomto sluzbukonajiici zamestnanec neodkladne
vedicu zariadenia, ktora rozhodne o d’alsom postupe. Pokial’ hrozi riziko z omeskania,
je sluzbukonajiici zamestnanec povinny privolat’ RZP, alebo prislusnikov Policajného
zboru SR.
» V pripade pouzitia prostriedkov netelesného alebo telesného obmedzenia, sa tieto mozu
pouzit len na &as nevyhnutne potrebny na odstrénenie priameho nebezpecenstva.
O konkrétnom spdsobe pouzitia prostriedkov obmedzenia su zamestnanci pouceni.

%
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Zariadenie vedie Register obmedzeni, do ktorého sa uvedu tdaje podla platného
formulara. Do registra sa zaznamendva kazdé¢ obmedzenie prijimatela a je uloZeny
u veddcej zariadenia.

Hi4senie o obmedzeni prijimatel'a zasiela veduca zariadenia MPSVaR neodkladne.
Taktie? neodkladne informuje aj zdkonného zastupcu prijimatela, blizku osobu
a dovernika.

Vedenie zariadenia preskimava kazdé obmedzenie prijimatela a navrhuje preventivne
opatrenia, aby k d’alsim obmedzeniam nedochadzalo. V pripade nemoznosti eliminacie
agresie z dovodu diagnozy, alebo pri zlyhévani preventivnych opatreni z dovodu
povahovych vlastnosti prijimatela, moZe vedica zariadenia rozhodnut o zacati konania
vo veci ukondenia poskytovania socidlnej sluzby prijimatelovi v st&innosti
s opravnenymi osobami.

4.4. Prdva a povinnosti prijimatela

FO mé za podmienok ustanovenych zékonom o socidlnych sluzbach pravo vyberu socialnej
sluzby a formy jej poskytovania a pravo vyberu poskytovatel'a socialnej sluzby.
Prijimatel’ ma pravo:

a)

b)

c)
d)

g
h)

na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spdsobom
poskytovania umoZzfiuje realizovat jej zakladné Tudské prava a slobody, zachovava jej
Pudska dostojnost, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabrafiuje jej socidlnemu
vylageniu a podporuje jej za¢lenenie do spolo¢nosti,
na zabezpedenie dostupnosti informacii v jej zrozumitel'nej forme o druhu, mieste,
ciefoch a spdsobe poskytovania socialnej sluzby, o uhrade za socialnu sluzbu a o
cielovej skupine, ktorej je poskytovana.
udrziavanie socialnych vézieb s rodinou a komunitou a partnerskych vztahov,
nenaru¥ovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie odklad a vstup
je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia, maj etku, na ochranu prév a slobdd inych
FO, alebo ochrany majetku zariadenia
ma pravo na néahradu Skody spOsobenej poskytovatelom socialnych sluzieb pri
poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej stivislosti s fiou.
podielat’ sa na urCovani zivotnych podmienok prostrednictvom zvolenych zastupcov
prijimatel’ov pri uprave doméceho poriadku, pri rieSeni veci stvisiacich s podmienkami
a kvalitou poskytovania socidlnych sluzieb a vybere aktivit vo volnom Case,
na odhlasenie sa zo stravy z dovodu nepritomnosti prijimatela v zariadeni alebo jeho
hospitalizacie.
na uréenie dovernika; dovernikom sa moze stat’ fyzicka osoba, ktora s uréenim za
dovernika pisomne sthlasi a je sposobila na pravne ukony; na uréenie dovernika sa
nevyZzaduje suhlas opatrovnika. Ak si prijimatel’ urci dovernika, je povinny
poskytovatel'ovi bezodkladne
% oznamit osobné udaje dovernika v rozsahu: meno, priezvisko, titul, adresa
trvalého alebo prechodného pobytu, rodné ¢islo a datum narodenia, telefonne
¢islo a elektronicka adresu dovernika
» po ureni dovernika doruéit képiu pisomného sthlasu fyzickej osoby s ur€enim
za dovernika
» oznamit zmeny udajov dovernika.

Prijimatelia su povinni re§pektovat’ zasady spolunazivania a svojim konanim nesmu
obmedzovat, & ohrozovat inych prijimatelov pri pobyte avyuzivani sluzieb ako aj
zamestnancov pri vykone pracovnych povinnosti.
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Uplatiiovanie ich zékladnych prav a slobod nemdze ist na ukor zakladnych prav a slobod inych
Tudi.

4.5. Ndstup do zariadenia

Fyzicka osoba, ktord m4 zdujem o poskytovanie socialnej sluzby v ZpS$ je povinna podat’ vSetky
pozadované udaje a doklady (tla¢iva pristupné aj na webovej stranke mesta Rajecké Teplice.
K ¥iadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby FO prilozi:

a) pravoplatné rozhodnutie FO o odkazanosti na socidlnu sluzbu - képia

b) posudok o odkazanosti FO na socidlnu sluzbu - kopia,

¢) potvrdenie o prijme

d) doklady o majetkovych pomeroch FO, ktorej sa ma poskytovat’ socialna sluzba

e) v pripade ak je ziadatel' pozbaveny, alebo obmedzeny v spdsobilosti na pravne tkony,

pravoplatny rozsudok o pozbaveni spdsobilosti na pravne lkony, alebo obmedzeni
sposobilosti na pravne ukony, (potrebné priloZit’ aj listinu o ustanoveni za opatrovnika),

S ginnostami suvisiacimi s prijimanim prijimatela je FO, ktory sa zaujima o poskytovanie
socidlnych sluzieb, respektive jeho zakonny zéstupca obozndmeny pri prvom kontakte so
zariadenim. V pripade, Ze sa prvého kontaktu zugastiiuju rodinni prislusnici prijimatela sa
oboznédmeni s procesom rovnako ako buduci prijimatel’. Na ich poZiadanie sa im odovzdaju
informécie o poskytovanych socialnych sluzbach a vysvetlia sa im predovsetkym tie ¢innosti,
pri ktorych sa vyZzaduje ich si¢innost’.
Informécie sa poskytuju:

» osobne

» telefonicky

» elektronickou alebo listovou postou.
Vieobecné informécie o podmienkach prijatia, naleZitostiach prijatia a zdkladnom postupe pri
prijimani, st zverejnené na webovej stranke mesta Rajecké Teplice.
7Za uskutotnenie prvého kontaktu, informovania je zodpovedné vedica zariadenia a socialny
pracovnik.

4.6.Zmluva o poskytovani socidlnych sluZieb

Zariadenie poskytuje socidlne sluzby vyhradne na zaklade zmluvy o poskytovani socialnych
sluzieb. Tato zmluvu prijimatel’ alebo jeho zdkonny zastupca podpisuje najneskor v deri
nastupu do zariadenia, za poskytovatel'a podpisuje primétor mesta Rajecké Teplice.

Zmluva sa uzatvara na zaklade pisomnej Ziadosti Ziadatel'a o socidlnu sluzbu. V3etky naleZitosti
k podpisu zmluvy sa riadia zdkonom o socialnych sluzbach a aktualne platného VZN mesta
Rajecké Teplice. Prijimatel alebo jeho pravny zéstupca je s ustanoveniami zmluvy ako aj s
dopadom pravnych zavéizkov obozniameny pred podpisom zmluvy v jemu zrozumitelnej forme.
Zmluva je sudastou spisu prijimatela. Akékol'vek zmeny v zmluve sa vykonavaji formou

pisomného dodatku.

Zariadenie mdZe jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlnej sluZby:

a) ak prijimatel hrubo poruiuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani
socialnych sluzieb najmd tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narusa obcianske
spoluzitie,

b) ak prijimatel’ nezaplati dohodnutt fihradu za poskytované socidlne sluzby za ¢as dIhsi
ako tri mesiace alebo plati len ¢ast dohodnutej uhrady a dlznd suma presiahne
trojnasobok dohodnutej mesaénej Ghrady,

© Zariadenie pre seniorov Harménia

Strana 1 1



¢) ak prijimatel’ neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby pri zmene
skuto¢nosti rozhodujtcich na uréenie thrady a platenie Gthrady za socidlnu sluzbu,

d) ak je prevadzka zariadenia podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre
prijimatel’a znamenalo zrejmt nevyhodu,

e) obec alebo vy$si izemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti prijimal’a na socidlnu
sluzbu.

Zariadenie vypovie zmluvu o poskytovani socialnych sluzieb, ak prestane spliiat podmienky
na poskytovanie socilnej sluzby alebo je pravoplatne rozhodnuté o zakaze poskytovat’ socidlnu
sluzbu alebo bolo vymazané z registra poskytovatel'ov socidlnych sluZieb.

Prijimatel plati ihradu za socidlnu sluzbu v sume dohodnutej v zmluve o poskytovani
socidlnej sluzby podla svojho prijmu a majetku. Celkova suma tihrady za poskytovani socialnu
sluzbu je stanovena v zmluve o poskytovani socialnej sluzby pri celoroénom pobyte za 28 az
31 dni. Vyska uhrady za odborné (pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej
osoby), obsluzné (ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne
a Satstva) a d’alSie Cinnosti (ischova cennych veci, zdujmova ¢innost), a za uthradu pri
pouZivani vlastnych elektrospotrebi€ov je urfend v stlade s VZN mesta Rajecké Teplice
a Cennikom za poskytované socialne sluzby.

AK prijimatel’ nema prijem alebo jeho prijem nepostacuje na platenie Ghrady za socidlnu
sluzbu, povinnost platit' Ghradu za socidlnu sluzbu alebo jej Cast’ prechadza postupne na
zaopatrené plnoleté deti a rodiCov (ak sa ich prijem spolo¢ne neposudzuje a spolo¢ne
nezapoditava s prijmom prijimatela) alebo ju moéze platif aj ina osoba. Ak ned6jde k
uzatvoreniu zmluvy o plateni uhrady za socialnu sluzbu medzi zariadenim a zaopatrenymi
plnoletymi det'mi alebo rodi¢mi, mesto Rajecké Teplice vyda rozhodnutie o povinnosti tychto
FO zaplatit’ Ghradu alebo jej Cast’ za prijimatel’a, ktorému nevznikla povinnost’ platit’ uhradu
alebo jej Cast. Ak prijimatelovi nevznikne povinnost’ platit’ thradu alebo jej Cast’ a tiito
nezaplatent thradu alebo jej Cast’ nezaplati ku diiu jej splatnosti ind osoba, tdto nezaplatend
tihrada alebo ¢ast’ tihrady je pohladavka zariadenia voéi prijimatel'ovi, ktord sa bude vymahat
v zmysle platnych pravnych predpisov.

4.7.Pobyt v zariadeni

Prijimatelia reSpektuji denny harmonogram &innosti zariadenia a no¢ny pokoj.

Ugast’ na aktivitach podl'a harmonogramu odbornych &innosti nie je povinna.

Hodiny noéného pokoja sa stanovuju od 22.00 h do 06.00 h. V tejto dobe sa neodporica
zvySeny a hluény pohyb po zariadeni, sledovanie televizie alebo poctivanie hudby ¢i rozhlasu
sposobom, ktory narusa pokojny spanok spolubyvajucich. Taktiez nie su odporucané vzajomné
navstevy na izbach prijimatefov bez vyslovného suhlasu spolubyvajucich navstiveného.
Individualne oddychové aktivity prijimatelov v spoloénych priestoroch, pokial' neruSia
prijimatelov odpo¢ivajicich v izbach, nie si obmedzované dennou ani no¢nou dobou. V dobe
no¢ného pokoja sa nepodava strava a nie je odporacané prijimatel'om opustit’ zariadenie, pokial
takyto odchod nie je vopred dohodnuty s vedicou zariadenia. Navstevy zvonku nie st v dobe
notného pokoja vhodné s vynimkou zaopatrenia zomierajiceho prijimatel’a, alebo vopred
dohodnuté s vedicou zariadenia.

Nidvitevy prijimatePov v zariadeni nie su obmedzené, ak nenarusaju pokoj a poriadok v
zariadeni a re§pektuju pravidla spolo¢enského spolunaZivania.

Kazd4 naviteva sa zapiSe do knihy navitev pri vstupe do zariadenia a nahlési svoj prichod
sluzbukonajiicemu personalu. Vedenie zariadenia v8ak apeluje na rodinnych prislusnikov, aby
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navstevy na izbach neboli realizované v Case vefernej toalety, z dovodu reSpektovania
sukromia prijimatelov. Navstevy zvonku nie si v dobe no¢ného pokoja vhodné s vynimkou
zaopatrenia zomierajuceho prijimatel’a, alebo vopred dohodnuté s vedicou zariadenia.
Prijimatelia ako aj ich ndvstevy v priestoroch zariadenia nenarabaju s otvorenym ohtiom a prie-
myselnymi chemikaliami, vratane dezinfekénych prostriedkov, ¢istiacich prostriedkov obsahu-
jucich kyseliny a organické rozpustadla a vratane prostriedkov, ktorych vypary mozu ohrozit
pozornost’ alebo zdravie prijimatel'ov alebo inych osob. Taktiez nepouzivaja elekirické, ply-
nové a iné spotrebice, ktoré nie st vybavenim zariadenia alebo pri nastupe do zariadenia alebo
v priebehu pobytu v zariadeni neboli nahlasené a povolené k ich uzivaniu, alebo na zaklade re-
vizie stratili funk¢nost’.

Postové zasielky

Su prijimatefom doru¢ované na mesto Rajecké Teplice podla pravidiel Slovenskej posty.
Nasledne prevezme postu vedica zariadenia a doruéi ju priamo prijimatelom, pripadne zodpo-
vedny sluzbukonajici pracovnik.

Obsah postovych zasielok je predmetom listového tajomstva, sluzbukonajuci personal ziadnym
sposobom nekontroluje obsah zasielok pred ich odovzdanim.

Prijimatelia dodrziavajui svoj lieCebny rezim na vlastni zodpovednost. Zamestnanci zariadenia
dozeraji na spravne dodrZiavanie lieCebného rezimu prijimatela a zaznamendvaji jeho
porusovanie, ktoré konzultuja s prijimatel'om, oSetrujucim lekdrom a pribuznymi prijimatela,
respektive s jeho opatrovnikom v snahe o motivovanie prijimatela k zodpovednejSiemu
spravaniu sa voci sebe.

V zariadeni sa neodporti¢a vol'né pozivanie alkoholickych napojov a to z dovodu pouzivania
lickov, ktoré su v kontraindikacii s alkoholom ako aj z dovodu diagnéz, pri ktorych volné
pozivanie alkoholu mdZe nekontrolovane zhorsit’ zdravotny stav prijimatel’a alebo sposobovat’
agresivne prejavy spravania alebo ohrozovanie na Zivote jeho a inych os6b.

Fajcenie je povolené iba vo vyhradenych faj¢iarskych priestorov zariadenia.

V zariadeni nie je povolené donéasanie, prechovédvanie, distribucia a poZivanie zakézanych
psychotropnych latok, farmaceutickych vyrobkov dostupnych na lekarsky predpis alebo
zakézanych, chemikalii a inych latok, vratane prekurzorov. Dalej nie je povolené dondSanie
a prechovavanie zbrani, streliva, vybusnin, vratane ich prekurzorov aako aj pouZivanie
otvoreného ohifla na izbach. Vzajomné obchodovanie medzi prijimatel'mi so snahou
o neprimerany zisk alebo so snahou o poskytnutie sexualnych sluzieb nie je dovolené. Tymto
nie je dotknuté dobrovolné intimne spoluZitie dospelych prijimatel'ov.

Prijimatelia i nav§tevy sa vyhybaji vedomého poSkodzovania  majetku zariadenia,
neznedistuji svojvolou ¢i nedbanlivostou budovu a aredl zariadenia.

Prijimatelia dodrZiavaji bezpe¢nostné predpisy o uzivani vodovodov a kanalizacie, hygienické
predpisy tykajice sa prevadzky a Cinnosti zariadenia. Dodrziavaji aj protipoZiarne a
bezpetnostné predpisy a v pripade ohrozenia sa nimi riadia. V pripade potreby st povinni
zOc¢astnit’ sa i pripadnych Skoleni, oboznamujucich s tymito predpismi. Za kontrolu a
zabezpeCenie dodrZiavania tychto predpisov zodpovedd veduca zariadenia. Pocas
mimoriadnych udalosti st prijimatelia povinni riadit’ sa pokynmi prisluSnych zamestnancov.
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Nepritomnost’, neohliseny odchod zo zariadenia, preruenie poskytovania socidlnej
sluzby.

Dobu nepritomnosti, odchod zo zariadenia nahlési prijimatel’ osobne, telefonicky dva dni vo-
pred zariadeniu na ambulancii u sestry, aj u socialneho pracovnika, ktory zapise nepritomnost’
do tla¢iva na to ur€eného. Do tychto dni sa nezapo&itavaju dni hospitalizacie v zdravotnickom
zariadenti, kupel'nd lie¢ba alebo ina dohoda s vediicou zariadenia. Prijimatel’ neplati thradu za
odborné, obsluzné, dalie a iné Einnosti, stravu v ase jeho nepritomnosti, okrem thrady za
ubytovanie.

V pripade, ak zariadenie po dohode s nim vyuZije jeho 16Zko pre iného prijimatel'a na do¢asnu
dobu, prijimatel’ neplati ani (thradu za ubytovanie.

Prijimatel’ mé moZnost’ neobmedzeného pohybu aj mimo zariadenia, ak mu to jeho zdravotny
stav dovoluje. V pripade odchodu zo zariadenia ako je prechadzka, nékupy, a iné pre prijima-
tel'a s neschopnost'ou orientacie v prostredi alebo prijimatela pozbaveného/obmedzeného spo-
sobilosti na pravne tikony mu je na prechadzku, nékupy....prideleny sprievod zamestnanca,
opatrovnika (alebo osoby, ktord ma splnomocnenie od opatrovnika), priameho pribuzného
alebo blizkej osoby. Toto opatrenie sliZi ako prevencia pred poskodenim a ohrozenim Zivota a
zdravia prijimatela. Ak sa do vecernych hodin prijimatel’ nevrati, je sluzbukonajtici pracovnik
povinny po preSetreni situacie (aj s pribuznymi prijimatel'a) a prevereni pripadnej hospitaliza-
cie, oznamit’ nepritomnost’ veducej zariadenia a najbliZzS§iemu Gtvaru Policajného zboru SR.

4.8. Ukondenie pobytu

Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni sa ukon¢i nasledovne:
» uplynutim dohodnutej doby,
» Umrtim prijimatela,
» ukon¢enim na vlastnu Ziadost,
> ukonéenim z rozhodnutia poskytovatela.

O ukonCenie poskytovania socidlnej sluzby moéze poziadat pisomne prijimatel alebo jeho
zakonny zastupca. V pripade Ze nie je dohodnuté inak, plati maximélne 30 diiova vypovedna
lehota, ktora za¢ina plynat’ ditom dorudenia Ziadosti o ukondenie poskytovania socialnej
sluzby.

V pripade zacatia konania o ukonéeni poskytovania socidlnej sluzby zo strany poskytovatela
sa zavdzuje zariadenie spolupracovat’ s prijimatelom, alebo jeho zékonnym zastupcom a
rodinnymi prislusnikmi na hPadani iného rieSenia ako pobytu v zariadeni a dohodne ukonéenie
sluzby v primeranom termine. Ak dohoda nie je moZna, najmé z dévodu odmietnutia spoluprace
dotknutych osdb, alebo zariadenie nevie eliminovat’ rizika d’al§ieho pobytu, rozhodne o termine
ukoncenia poskytovania sluzby aj bez dohody.

O zagati, priebehu a konani ukon¢ovania poskytovania socialnej sluzby sa vedti zdznamy, ktoré
st suCastou spisu prijimatel'a. Poskytovatel' pri jednostrannom vypovedani zmluvy doruéi
prijimatelovi pisomni vypoved’ s uvedenim dovodu vypovede. Stiéastou procesu ukon&ovania
Je aj vzajomny zdpocet pohladavok a zavizkov, odovzdanie majetku uZivaného prijimatela
zariadeniu, ako aj odovzdanie osobnych veci a hotovosti vedenej v pokladni na Mestskom uirade
Rajecké Teplice prijimatelovi alebo jeho pravnemu zastupcovi. Spis prijimatela sa vedie a
archivuje podl'a ustanoveni Registraturneho poriadku. Prijimatel je povinny odniest si v defl
ukoncenia pobytu vSetky osobné veci, v opatnom pripade za neodnesené veci zariadenie
nenesie zodpovednost’.
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4.9. Podnety a staZnosti prijimatel’a

Kazdy prijimatel mdZe podat’ podnet, pripomienku, vyzvu alebo staznost’ sposobom, ktory je
v zariadeni pre prijimatelov vytvoreny. MoZe tak urobit”:

» pisomnou formou prostrednictvom posty, alebo do riik zamestnancov,

» pisomnou anonymnou formou do schranky na to uréenej,

» ustne kIi¢ovému pracovnikovi alebo inému zamestnancovi podra svojho vyberu,

» {stne v ramci realizacie individualneho planu.
Kazdy zamestnanec, ktory podnet prijal je povinny bez ohladu na jeho formu a obsah, ak nie
je opravneny na jeho rieSenie, tento podnet neodkladne oznimit' kompetentnému
zamestnancovi. Ten podl'a povahy podnetu rozhodne o jeho vyrieSeni, alebo o jeho zdzname a
sposobe d'alsieho rieSenia. Staznosti a podnety sa rie$ia v ramci MP Postup pri podavani
staznosti. Ak je podnet staznostou alebo by mohol byt staznostou v zmysle zakona o
staznostiach alebo ho prijimatel predklada ako staznost, riedi sa ako staznost. Bez ohl'adu na
to &i je podnet staznostou alebo nie, ak sa nevyriesi na mieste, je prijimatel’ informovany o
jeho d’alSom rieSeni. Ak prijimatel nie je s rieSenim jeho navrhu alebo ndmetu spokojny, moze
podat’ staznost’ do rik vedicej zariadenia na personal alebo situdciu alebo podat’ staznost
zriad'ovatelovi.

4.10. Opatrenia pri porusovani predpisov a domdceho poriadku

Dodrziavanie doméaceho poriadku je zarukou dobrého vzajomného spolunazivania prijimatel'ov
a zamestnancov zariadenia. Kazdé zavazné porusenie domaceho poriadku je potrebné zapisat’
do denného hlisenia v ramci opatrovatelského tuseku, nahlasit’ sestre, socidlnemu
pracovnikovi, ktory problém a navrh na rieSenie prejedna s vedicou zariadenia.

Prijimatelia st povinni reSpektovat zasady spolunazivania a svojim konanim nesmui
obmedzovat, & ohrozovat inych prijimatelov pri vyuzivani sluzieb ako aj zamestnancov pri
vykone pracovnych povinnosti. Ak prijimatel opakovane porusuje predpisy a domaci poriadok
v zariadeni alebo sa opakovane sprava v rozpore so zasadami dobrych mravov a spolunazivania
s ostatnymi prijimatelmi alebo nardsa verejny poriadok (poruSovanie pravidiel spravania sa,
ktoré si v prevaznej miere v spolo¢nosti uznavané, spravanie narG$ajuce obcCianske
spolunaZivanie, kradnutie, nadavanie, osodovanie a fyzické napadnutie inych obyvatel'ov ako i
persondlu napr. pod vplyvom alkoholu a inych omamnych latok, nedodrZiavanie
bezpecnostnych opatreni ohrozovanim ostatnych prijimatelov a iné), poudi ho socialny
pracovnik zariadenia o pripadnych nésledkoch jeho konania. Rozhovor bude zamerany na
vyuzivanie pozitivnych prikladov pre motivaciu a eliminaciu foriem spravania poruSujuce
doméci poriadok. Uplatfiovanie zékladnych prav a slobdd prijimatelov nemoZe ist' na tkor
zakladnych prav a slobdd inych Fudi. Ak sa jedna o kradeze, fyzické napadanie sa medzi
prijimate'mi a iné, moZe sa obratit’ na Policiu SR. V pripade odporucenia odbornym lekarom,
sa prijimatel’ podrobi vySetreniu klinickym psycholégom. O tychto opatreniach vedie socidlny
pracovnik prislusné zaznamy.

Ak ide o zavazné porusenie predpisov a poriadku, vedica zariadenia moze uloZit tieto
opatrenia:

pohovor,

pisomné napomenutie,

opitovné pisomné napomenutie s moZnost'ou ukonc¢enia pobytu
ukonéenie poskytovania socidlnej sluzby,

podanie trestného ozndmenia.

YVVVYVYYVY
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Za hrubé a ziavazné poruSenie domaceho poriadku sa povaZuje:

a) ak sa prijimatel’ opakovane dlhodobo zdrZzuje mimo zariadenia a neozndmi uréenému
zamestnancovi miesto a predpokladany ¢as mimo zariadenia,

b) slovné a fyzické napadanie ostatnych prijimatelov a zamestnancov, ktoré sa neda
zdovodnit’ jeho zdravotnym stavom (diagnézou),

¢) pozivanie alkoholickych napojov v rozpore s pravidlami uvedenymi v tomto domacom
poriadku a inych psychotropnych navykovych latok,

d) ohrozovanie svojho Zivota a zdravia ako aj Zivota a zdravia inych osdb, ktoré sa neda
zdovodnit’ jeho zdravotnym stavom (diagnézou),

e) neakceptovanie bezného Zivota v zariadeni a hrubé poruSovanie dobrych mravov, ktoré
sa neda zdovodnit’ jeho zdravotnym stavom (diagnézou),

f) porusovanie bezpecnostnych a protipoZiarnych opatreni, faj¢enie na izbach,

g) nedodrziavanie a obmedzovanie fudskych prav a slobod prijimatelov,

h) vedome a Umyselné poskodzovanie majetku zariadenia, majetku prijimatelov,
zamestnancov, kradeze a iné.

i) ak prijimatel, ktory je podla rozhodnutia a posudku o odkédzanosti na socidlnu sluzbu
odkazany na dohl'ad nad dodrZiavanim lie¢ebného rezimu alebo je odkazany na pomoc
ingj osoby pri dodrziavani lie¢ebného reZzimu, neumoZni zamestnancom
opatrovatel'sko-zdravotnickeho tseku vykon dohfadu alebo pomoci pri dodrZiavani
lie¢ebného rezimu.

V pripade poruSenia domaceho poriadku prijimatel’'om zbavenym spdsobilosti na pravne
iikony vedica zariadenia bezodkladne upovedomi opatrovnika o charaktere a rozsahu

porusenia a prerokuje s nim prijaté opatrenia.

V zariadeni je vo vzt'ahu s prijimatePmi dodrZiavana ochrana osobnych udajov v zmysle zidkona
¢.18/2018 Z .z. v zneni neskorsich predpisov

ZAVERECNE USTANOVENIA

»

Organiza¢na smernica musi byt uloZena takym sposobom, aby bola pristupna vietkym
pracovnikom, ktori ju vyuzivaji pri praci.

Veduca zariadenia zodpoveda za kontrolu dodrziavania smernice a preukéazatel'ne
oboznami vSetkych pracovnikov s jej obsahom.

Domaci poriadok je prijimatelom, ich pravnym zastupcom ako aj navstevam k dispozicii a
socialny pracovnik je povinny oboznimit’ ich o vyzname a obsahu tohto dokumentu
sposobom, ktory je pre nich zrozumitelny.

» Domaci poriadok bol prerokovany so zastupcami vyboru prijimatelov, zodpovednymi
zamestnancami zariadenia a bude priebeZzne aktualizovany v siilade s platnymi pravnymi
predpismi.

Y V Vv

6. SUVISIACE PREDPISY

6.1.Externé predpisy

Zakon &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

Zékon €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi

Zakon &. 124/2006 Z. z. o bezpe¢nosti a ochrane zdravia pri praci
Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

Zakon ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajciarov

Strana 16

© Zariadenie pre seniorov Harmoénia



Ustava Slovenskej republiky
VZN mesta Rajecké Teplice &. 13/2024 o poskytovani socialnych sluzieb v zariadeniach

socialnych sluzieb zariadeni pre seniorov, o urceni sumy Ghrady za socialne sluzby, spdsob ich

uréenia a platenia.

6.2.Interné predpisy

Registratirny poriadok
Prevadzkovy poriadok
Cennik socidlnych sluzieb OS

7. ROZDELOVNIK

Rozdelovnik bude pridany na titulna stranu.

Cislo vytlacku Funkcia Podpis Datum
odovzdania
Vytlacok ¢.: 1 Primator mesta Rajecké Teplice
Vytlacok €.: 2 Vedtica zariadenia
Vytladok €.: 3 Socialny pracovnik
Vytlacok ¢.: 4 Archiv, PaM
Vytlacok ¢.: § Nastenka vo vstupnych priestoroch ZPS
8. PRILOHY
P Nazov prilohy
Priloha &. | | Zdznam zmien a revizii
Priloha &. 2 | Zaznam o obozndmeni zamestnancov
Priloha ¢. 3 | Zaznam o oboznameni prijimatela socidlnej sluzby
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Priloha ¢. 1
Zariadenie pre seniorov Harménia,

Pri Bystri¢ke 456/3, 013 13 Rajecké Teplice
v zriad ovatel'skej posobnosti mesta Rajecké Teplice

Zaznam zmien a revizii

Nézov dokumentu: Domaci poriadok
Oznacenie a ¢islo dokumentu: OS 03 — Domaci poriadok

Cislo: Datum: Zmena Zmenu, reviziu Podpis
zmeny/revizie | zmeny/revizie | kapitoly/strany/odstavea | vykonal/schvalil

Dévod:
zmeny/ revizie

- Uprava textu, strana ¢. 16 | Mgr. Jurikova
07.02.2025 | kapitoly €.5: Zavere¢né
ustanovenia reviziu schvalil: i
- pridana kapitola, strana | Ing. Hajnik,PhD
&. 17: Rozdelovnik

- titulna strana reviziu vykonal: /7 / / /

- uprava, doplnenie
tabul'ky rozdel'ovnik

- zvoleny Vybor

obyvatelov zariadenia zo

dna 07.02.2025

-doplnenie kapitoly
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Priloha ¢, 2

Zariadenie pre seniorov Harménia,
Pri Bystri¢ke 456/3, 013 13 Rajecké Teplice
v zriad’ovatel'skej pdsobnosti mesta Rajecke Teplice

Oboznamenie zamestnancov s dokumentom

Nazov dokumentu: Domaéci poriadok

Oznacenie a &islo dokumentu: OS 03 — Domaéci poriadok

Veduca zariadenia je povinné oboznamit vietkych zamestnancov s obsahom dokumentu.

Svojim podpisom zamestnanec potvrdzuje, Ze si dokument dokladne preStudoval a zaroveii vyhlasuje, Ze pri
praci bude postupovat v silade so zisadami uvedenymi v tomto dokumente. Uvedomuje si nasledky., ktoré pre
neho vyplyvaji z neplnenia si pracovnych povinnosti, ktoré mu tento dokument tikladajn.

Oboznimenie vykonal: Mgr. Monika Levakova, veduca zariadenia .......... e

Datum Meno a priezvisko Funkcia
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Priloha ¢ 3

-i! Zariadenie pre seniorov Harménia, Pri Bystritke 456/3, 013 13 Rajecké Teplice
\1\" v zriad'ovatel'skej posobnosti mesta Rajecké Teplice

Zaznam o oboznimeni prijimatePa socidlnej sluzby
s domdcim poriadkom

MEiio a'priezviskos eIt - L den L i i ot DRl e

Déatum narodenia: ........cceoveevvvereennnnnn.

Svojim podpisom potvrdZujem, Z& ARa: ..........c.ceveeeeeeeeeeeeeeeeeee oo ererer e
som bol/a obozndmeny/a s OS - Domacim poriadkom.

Doméci poriadok a informacie pre prijimatelov st umiestnené na informa&nej tabuli vedl'a ambulancie na INP.

Poucenie vyKonala: .........ccooeeeeererececeeeseeeseeecsc e

Podpis prijimatela: ........ooeerveuercrisseneiiserenssecsesonssssesessseesns
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